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（キーノート）」の専任部門を新設し、本格的なサービス提供を開始いたしました。 

 

Webサイトのパフォーマンス（※1）に関する調査結果によると、Webサイトの表示速度が１秒遅くなると、

コンバージョンは７％減少し、顧客満足度は16％悪化するとされています。（※2）また、表示速度が３秒以

上かかると顧客の40％がそのWebサイトを去り、サイトパフォーマンスに不満をいだいた顧客の79％は同じ

Webサイトを利用しようと思わない（※3）、とされています。 

このように、サイトパフォーマンスの劣化は、Webサイトで提供されるサー

ることができます。また、併せてエラー発者表示速度と稼働率が時間・地域等に拠らずに
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